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El SAT debe informar por qué no tomo en cuenta una factura de servicios hospitalarios para las
deducciones y saldo a favor

e EIPleno del INAl instruy6 al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a enviar la documentacion
por correo electronico de la persona solicitante.

e Laactuacion del SAT fue insuficiente para garantizar el derecho de acceso a los datos personales,
afirmé Adrian Alcala, Comisionado Presidente del INAL.

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales (INAI)
instruyd al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a explicar por qué no tomé en cuenta una factura
para las deducciones y el calculo del saldo a favor de la Declaracion Anual 2023 de una persona
contribuyente y a enviarle la documentacion por correo electronico, previa acreditacion.

¢, Qué se solicitd? Una persona le pidio al SAT que le enviara por correo electrénico los documentos que
justifiguen por qué una de sus facturas de servicios hospitalarios no se tomé en cuenta para las
deducciones personales y el calculo del saldo a su favor.

¢Qué le respondieron? El SAT le dijo a la persona solicitante que para recibir la respuesta debia
presentarse en la Administracibn Desconcentrada de Servicios al Contribuyente mas cercana a su
domicilio y acreditar su personalidad.

¢,Cual fue la queja? La persona pidio la intervencién del INAI porque el SAT no le envi6 la informacion
por correo electrénico y en cambio le pidié acudir a sus oficinas.

¢, Qué hizo el INAI? El equipo del Comisionado Presidente, Adrian Alcald Méndez, analiz6 el caso y
encontré que el SAT no consider6 la modalidad en que la persona solicitante pidié que se le entregara la
informacion.

“La actuacion del SAT no fue suficiente para garantizar el derecho de la persona solicitante, pues no se
le proporcionaron los elementos suficientes para que pudiera allegarse la respuesta a su solicitud, al
limitarse a informar una sola modalidad de entrega de sus datos personales”, afirmo6 Alcala Méndez.

El Pleno del INAI determiné por unanimidad modificar la respuesta del SAT para que envie por correo
electrénico la documentacion solicitada, una vez que la persona se presente en sus oficinas y se acredite
como la titular de los datos personales, asimismo, debera garantizarle la entrega en el resto de
modalidades disponibles.
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